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摘  要 

本計畫受委託廠商調查國內中小企業主之行動化管理方面之需求，並為其研

發合適可用之智慧型手機應用程式。故，除了依據研究方法逐步地收集資料、分

析資料，以利委託廠商了解最適用的中小企業主行動化應用服務項目外；並為該

廠商研擬了日後可研發軟體之架構-訂名為【具專案管理功能之智慧型手機行事

曆】。委託廠商可將上述之研究結果充份運用，除了可以做為研發企業主及管理

階層之行動化應用服務上及技術上之改進外，也可以依此結果與手機製造業者溝

通，以掌握契機創造商機。本研究擬採混合研究方法(Mixed Approach)。首先，

採量性研究之問卷調查法，了解中小企業主行動化應用服務需求項目；其次，採

用質性研究之文獻分析法並訪談相關使用者，收集國內中小企業主及管理階層對

於行動化應用服務之詳細需求方向及期待效能。最後，本研究將分析結果納入委

託廠商之期望，進行綜合分析、比較，及提供適切建議。 
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